A9. Tamogatas és
tudasbazis

Hibajegy, lUgyfélszolgalat, wiki.

e TAmogatds és lgyfélszolgalat

e Tamogatas



Tamogatas és
tugyfélszolgalat

Tamogatas az appban

e Tamogatas menlpont: kérés / hibajegy |étrehozasa, statusz kdvetése; a hattérben az

Ugy a CarVinsight belsd Ugykezelésébe kerilhet.
e Tudasbazis: wiki.carvinsight.eu — Utmutaték, magyarazatok (ez a wiki maga).

Ugyfélszolgalat — kdzvetlen
elérhetdség

Koézvetlen kapcsolat: Telegram, https://t.me/CarVinsight

Nalunk nincs ,legjobb” vagy ,jé6” Gigyfél — pontosan mindenki ugyanolyan fontos. Ezért van
minden partnertinknek kézvetlen elérhetésége a CarVinsight LLC csapatahoz a céges Telegram-

csatornan.


https://t.me/CarVinsight

Tamogatas

Az app.carvinsight.eu alkalmazdsban a Tdmogatds menlpontban tud megkeresést inditani.
o Uj megkeresés: téma, fontossag, targy, leirds
e Sajat Ugyek listaja és kovetd lzenetek

e A megkeresés rogzitésre kerll, és az ligyfélszolgalat felé tovabbitddik

Bejelentkezés sziikséges. A valaszokat az lGigyfélszolgalat kezeli.



